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Lukijalle

Asuminen ja asunnon omistaminen on meille suomalaisille tarkeda. Jokainen haluaa var-
mistaa omaa asumisviihtyvyyttdan ja parantaa asuntonsa arvoa. Taloyhtion hoito henkildi-
tyy isannaditsijaan, joka huolehtii arkirutiineista ja siten edesauttaa merkittavasti taloyh-

tion maineen positiivista kehittymista.

Isdnnoitsijan lisdksi taloyhtidissa on useita intressiryhmia, joilla on erilaisia ndkemyksia
taloyhtion kehittdmisesta. Asunnon omistajien, vuokralaisten, isannditsijan ja taloyhtion
hallituksen pitda parhaan mukaan lOytaa oikea, yhteinen sdvel taloyhtion toimien hoitami-
seen, edistamiseen ja yhteisista asioista sopimiseen. Yhteinen taloyhtion strategia, suunta
ja sita tukeva viestinta ovat tdssa isossa roolissa.

Tahan oppaaseen olemme koonneet vinkit isannoitsijalle taloyhtion viestinnan hoitami-
seen, kehittadmiseen ja tehostamiseen. Oppaassa kuvaamme myo6s hyvan taloyhtidviestin-
nan vaikutuksia taloyhtidon maineeseen, jonka toivomme herattavan ajatuksia taloyhtioi-
den hallituksen jasenissa ja osakkaissa. Toivomme, etta oppaan avulla viestinta muuttuu
pakkopullasta kilpailuvaltiksi taloyhtidissa. Opas on tehty yhteistydssa kumppanimme

Vahanen Oy:n asiantuntijoiden kanssa.

Antoisia lukuhetkia toivottaa,
Visma Software Oy
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Helpota arkirutiineita — saat aikaa asioiden hoitoon

Isannointi toimialana on selkeasti kaksikautinen: kevaalla on kiire
kun taloyhtididen tilinpaatokset valmistuvat ja kokouskiireet paina-
vat paalle. Syksy on hallinnollisten téiden kannalta rauhallisempaa
aikaa, jolloin tehddan suunnittelua ja hanketoita. Isdnnoitsijan tyota
helpottaa kevaan ruuhkassa merkittavasti se, etta kirjanpito on hoi-
dettu sahkoisesti ja tiedot ovat ajan tasalla pitkin vuotta. Parhaim-

millaan tilinpdatostiedot ovat valmiina taloyhtidissa jo tammikuun
aikana. Tama helpottaa muita kevaan kiireita. Isannoitsijan tydajan-
hallinta eri tehtdvien valilld korostuu vuosi vuodelta.

Hankkeet, vikailmoitukset ja viestinta hallitaan parhainten yhden jar-
jestelman kautta, johon saadaan nivottua yhteen myads taloyhtion ta-
loushallinnon eri toiminnot. Nykyajan isannditsijan pitda hoitaa useita
asioita samaan aikaan ja sita helpottamaan on tarjolla erilaisia auto-
matisointijarjestelmid muun muassa taloushallintoon seka yleisesti

asioiden hoitoon seka yhteydenpitoon.




Nain hyodynnat isannointiliiton viestintaohjeita

Isdnnditsijat ovat avainasemassa taloyhtidissa siing, ettd yhteiset asi-
at sujuvat ja tieto taloyhtion asioista kulkee aukottomasti. Isannait-
sijan kiirekaudet, useat taloyhtiot ja yha moninaisemmat tehtavat
luovat painetta isannditsijan tydtehtdviin. Yna enemman isannditsi-
jan aikaa pitaisi samalla suunnata taloyhtion viestinnan hoitamiseen,
jotta tarvittava tieto tavoittaa tehokkaasti kaikki taloyhtion asukkaat

seka kumppanitoimijat.

Isannaintiliitto julkaisi vuoden 2015 aikana viestinnan suosituksen ta-
loyhtidille, joissa korostuu proaktiivisuus: viestinta taloyhtion asioista
ei ole pelkastaan kokousviestintaa tai juridiikkaa.

Koko tilikauden aikainen viestinta ja yhteydenpito helpottaa isanndit-
sijan omaa tyota ja muodostaa tiiviin luottamussuhteen taloyhtion

asukkaiden, osakkeen omistajien ja isannoitsijan valille.

Isdnndintiliitto myos tukee jasenyritystensa sisaltdjen tuottamista
Asukasviestintdpaketilla. Viestinnan tehostamiseksi suunniteltu lisa-
palvelu sisaltaa aineistopankin ja 6 erilaista digiopasta. Aineistopan-
kista isdnnoitsijat saavat kayttdonsa tiedotemalleja, artikkeleita, graa-

feja ja kuvia kdytettavaksi omassa asukasviestinnassaan.

Riittavan aikainen ja riittdvan maarainen viestintahel-
pottaa isannditsijan tyota ja estda kuulo- ja huhupu-
heiden leviamisen.

Hyva viestinta taloyhtidssa ja tiedon kulku on arjen teke-

mistd. Poikkeustilanteissa kanavien ja tavoittamisen kei-

nojen pitaa olla heti kaytossa. Asukkaat ja osakkaat pitaa
voida tavoittaa pikaisestikin




Mita hyvalla viestinnalla saavutetaan?

SANNEISINA

Helpottaa isannditsijan

C\\

Lujittaa luottamusta
isannoitsijaan.
Vahentaa kuulo- ja
huhupuheiden kulkua
taloyhtidssa.

tyota ja vahvistaa roolia
taloyhtion avaintoimijana. \
pﬁoo\q

Vahvistaa taloyhtion
mainetta, nostaa taloyhtion
arvoa asukkaiden ja
sidosryhmien mielessa.

Hyva viestinta taloyhtidssa vaatii, ettd tieto osapuolien valilla kulkee ajantasaisesti ja luotettavasti.
Hyvasta viestinnasta seuraa monia positiivisia vaikutuksia kaikille osapuolille.




Vinkit taloyhtion viestinnan kehittamiseksi

1. Kerad asukkaiden sahkopostit ja puhelinnumerot muistiin kdytossasi

oleviin jarjestelmiin.

2. Tutki ja vertaa erilaisia isannoitsijan kayttddn soveltuvia tiedonhal-
linta- ja viestintdjarjestelmid. Parhaimmillaan voit yhdella viestilld
tavoittaa koko taloyhtion asukaskunnan tekstiviestilla silloin kun on
tarve tai jopa yhdella viestilld kaikkien taloyhtididen asukkaat ker-

ralla.

3. Ota huomioon erilaiset asukkaat ja taloyhtion ikdrakenne - saatat
tarvita useita eri viestintdmuotoja. Sahkoiset kanavat helpottavat
ty6tasi ja ne tavoittavat tehokkaasti nuoremman ikapolven, vanhem-
mat saatat saada kiinni edelleen parhaiten ilmoitustaulu- tai posti-

luukkuviestinnalla.

4. Hyv3, tehokas viestinta on sitd, ettd vastaanottajalle tulee tunne, ettad
han on mukana informaatioketjussa riittavan aikaisin, mika vahvis-

taa turvallisuuden ja luottamuksen tunnetta taloyhtion toimijoihin.

5. Hyva viestinta toteuttaa taloyhtion strategiaa: Viestinnan jarjesta-
minen, mahdollistaminen ja toimintatavat tulee sopia taloyhtién hal-

lituksen kanssa.

Isannditsijan kannattaa olla viestinnan kehittamisessa oma-aloit-
teinen silld eniten se helpottaa isannoitsijan tyota, turvaa selustaa
ja antaa keinot hoitaa tyotaan tuloksellisesti.

Isannaditsijana voit vaikuttaa viestinnan tyokaluihin ja tapoihin
taloyhtidssasi. Kun tydkalut ja toimintamenetelmat ovat selkei-
ta ja viestinta mahdollistettu, oma tydsi
helpottuu huomattavasti.

Hyva viestinta ja viestinnan tyokalut mahdollistavat myos talo-
yhtion toiminnan avoimuuden. Useissa taloyhtidissa taloyhtion
hallituksen nimeamalla edustajalla voi olla tunnukset sahkoisiin
jarjestelmiin, joissa taloyhtion kirjanpito on nakyvilld. Tama lisaa
avoimuutta isannoitsijan ja taloyhtion valilla.

Hyva tiedonkulku on avoimuutta. Avoimuus on
luottamusta taloyhtion, isannoitsijan ja sita kautta
kaikkien talon asukkaiden valilla.




Taloyhtion maine — miten vahvistat sita

Taloyhtidon maine maaraytyy taloyhtion strategian mukaan: Onko
taloyhtio tehnyt padtoksen, millainen taloyhtioé on. Edistetdanko ja
kehitetaanko mainetta aktiivisesti tai tavoitteellisesti? Hyva maine
on rakentamisen arvoinen, silla se lisda asumisviihtyvyytta, tekee
taloyhtidsta entistd haluttavamman asumis- ja sijoituskohteen ja
asuntondytoissa riittda kavijoita.

Maineeseen vaikuttavat niin ulkonaolliset kuin abstraktit, toimin-
nalliset asiat. Viereisessa kuvassa on koottuna tekijoita, joita on

tunnistettu liittyvan hyvamaineisiin taloyhtiéon.

Isannaditsija ei voi vaikuttaa kaikkiin naista tekijoista, mutta isan-
noitsijan otteella ja asenteella on keskeinen merkitys siind, miten
arki rullaa taloyhtion yhteisten asioiden hoitamisessa ja millai-
nen henki taloyhtion yhteisasioiden sopimiseen ja yhteistyohon
saadaan luotua. Taloyhtion hallitus, osakkaat ja asukkaat osaavat
myo6s nykypaivana odottaa isannoitsijalta aktiivista otetta seka
asiantuntemusta muun muassa taloyhtion arvonnousuun liitty-

vissa asioissa.

Helpota omaa tyotdsi avaamalla taloyhtion toimintaa ja varmis-

tamalla riittdvat tyokalut ja toimintatavat tyosi tekemiseksi.

TALOYHTION ULKONAKO,
KORJAUSHANKIKEET, Taloyhtion

KUNTO, YLEINEN SIISTEYS, Taloyhtiéssa

kaytossa olevat jarjestelmat,

+ ASUNTOJEN ALYKKYYS, ASUKKAIDEN
: 11 VAIHTUVUUS, Taloyhtin profilointi

: 11 strategiassa, CKOLOGISUUS,
TALKOOHENKI, Piha-alueen kaytettavyys, ---

- { PIHA-ALUEIDEN HOITO, Taloyhtin omat -, & :
i 1 viestintdkanavat, [ALOYHTION OMAT P
P11 VERKKOSIVUT, ASUKASPORTAALL




Vahasen vinkit taloyhtion viestintaan

Teilld on kaytdssa taloyhtion ABC. Mita se tarkoittaa, millainen se on ja

mita varten?

- Taloyhtion ABC on Vahasen uusi asunto-osakeyhtiodille suunnattu kokonais-
palvelu taloyhtidstrategian laatimiseen. ABC kokoaa taloyhtion peruspalikat
eli asukkaiden nakemykset, tekniset tarkastelut ja taloudelliset kysymykset
seka taloyhtion historian, nykytilan ja tulevaisuuden tavoitteet yhdeksi ko-
konaisuudeksi. ABC antaa valineet suunnitelmalliseen kiinteistonpitoon. Se
tehdaan aina tiiviissa yhteistydssa asukkaiden, hallituksen, isannoitsijan ja

kiinteisto- ja rakennusalan monialaisten ammattilaisten kanssa.

Miten taloyhtidssa laaditaan hyva taloyhtidon strategia?

- Ammattitaitoisesti tehty strategia ottaa oppia menneesta ja antaa moni-
puolisen, mutta selkean lahtdkohdan johdonmukaiseen taloyhtion kehitta-
miseen. Asukkaat otetaan heti alusta ldhtien huomioon selkealla ja ajanta-
saisella tiedottamisella. Lisaksi asukkaiden mielipiteita kuunnellaan heille

jarjestettavien asukaspajojen ja kyselyiden muodossa.

Entd miten nakisitte, etta mika hydty hyvasta viestinnasta on eri toimijoille

taloyhtidssa?

- Hyvasta viestinnasta on taloyhtiolle moninaisia hyotyja. Kun tiedotus on am-
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mattimaista ja ajankohtaista, osakkaat ja asukkaat tietavat, miten taloyhtion
strategian laadinta tai esimerkiksi peruskorjaushanke etenee. Lisdksi osak-
kaille annetaan viestinnan avulla riittavasti tietoa erilaisten paatdsten tueksi.
Laadukas viestinta lisaa tyytyvaisyytta taloyhtion toimintaan. Kun viestin-
ta hoidetaan oikeiden tydkalujen avulla, isdnnditsijoiden tydomaara vahenee.
Isannoitsijan aika ei tand padivana valttamatta riita jokaisen hallinnoiman-
sa taloyhtion ajanmukaiseen tiedottamiseen. Sama koskee myos taloyhtion
hallitusta, jonka aika ei aina riitd tarvittavan tiedon kokoamiseen niin, etta

osakkaat ja asukkaat ymmartavat ja pysyvat mukana taloyhtion toiminnassa.

Miten ndette ettd isdnnditsijan rooli / tydtehtadvat ovat muuttuneet ja muut-

tumassa? Miten siihen on hyva varautua?

- Isanndinnin tydtehtdvat ovat lisddntyneet ja erityisesti viestinnan vaati-
mustaso on noussut. Tyotehtavat ovat muuttuneet vaativammiksi. Tyoteh-
tavien hoitoon vaaditaan runsaasti erityisalueiden osaamista ja tydajanhal-
lintaa, organisointi ja priorisointia. Esimerkiksi kevaan tilinpaatésruuhkaan
kannattaa varautua jo aikaisessa vaiheessa. Tahan on markkinoilla tarjolla

useita sahkaoisia tyokaluja, joita kannattaa hyddyntaa.



Pysy ajan tasalla - Tilaa uutiskirjeemme!
Tilaamalla uutiskirjeemme, saat sahkopostiisi tietoa kiinnostavista
artikkeleista, blogikirjoituksista ja oppaista.

Tilaa uutiskirje

LAysitko tarvittavan tiedon oppaasta?

Jaiko jokin aihe mietityttamadan? Visma Suunnasta loydat sinulle
suunnattua ajantasaista tietoa; artikkeleita, blogikirjoituksia ja op-
paita. Loydat sielta ideoita liiketoiminnan ja oman tyon kehittami-
seen seka tyodkaluja paivittdisen tydon tehostamiseen.

Lue lisaa

Kiinnostuitko?
Vastaamme mielellamme yrityksesi ohjelmistotarpeisiin liittyviin

kysymyksiin.

Ota yhteytta

Visma Software Oy

Olemme osa Pohjoismaiden johtavaa yritysohjelmistojen
ja -palvelujen tarjoajaa. Tarjoamme toiminnanohjauksen
(ERP) ja taloushallinnon ohjelmistoratkaisuja modernina
pilvipalveluna (SaaS), on-premises-ratkaisuna seka sovel-
luspalveluna tilitoimistoille, isannodintiyrityksille ja pk-
yrityksille.

Palvelemmme suomalaisia yrityksid kansainvaliselld am-
mattitaidolla huomioiden kuitenkin aina suomalaisten

yritysten ja toimialojen erityispiirteet.

Meidan tehtdvamme on varmistaa asiakasyritystemme
menestys. Teemme sen toteuttamalla heille ohjelmisto-
ratkaisuja, jotka mahdollistavat yrityksen eri toimintojen
automatisoinnin ja integroinnin. Tiedamme, etta hyva
suunnitelma ja projektiin sitoutuminen ovat avainasioita
onnistuneessa ohjelmistoprojektissa.

Visma Software Oy
visma.fi
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http://suunta.visma.fi/aloita#tilaa-uutiskirje
http://suunta.visma.fi/aloita#ota-yhteytta
http://suunta.visma.fi

	Lukijalle
	Taloyhtiöiden toimintaympäristö
	Helpota arkirutiineita – saat aikaa asioiden hoitoon 
	Näin hyödynnät isännöintiliiton viestintäohjeita
	Mitä hyvällä viestinnällä saavutetaan?
	Vinkit taloyhtiön viestinnän kehittämiseksi
	Taloyhtiön maine – miten vahvistat sitä
	Vahasen vinkit taloyhtiön viestintään


